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POLITICA DE CALIDAD

TELADOC HEALTH INTERNATIONAL S.A.U. (en adelante, TELADOC HEALTH) es una organizacion lider en la prestacién de
servicios de atencién médica virtual, telemedicina y soluciones de salud digital, con 20 aifos de experiencia en Espafia y
una trayectoria global de mas de dos décadas. Su propdsito es empoderar a todas las personas para tener una vida
saludable transformando el acceso a la atencidon médica, ofreciendo servicios de orientacidn médica, seguimiento clinico,
con herramientas digitales avanzadas que conectan a los pacientes con profesionales sanitarios en cualquier momento y
lugar.

TELADOC HEALTH concibe su Politica de Calidad como un pilar estratégico esencial para garantizar un servicio seguro,
accesible y eficaz, sustentado en el cumplimiento legal, la excelencia clinica, la mejora continua, la orientacion al paciente
y la gestion eficaz de sus procesos conforme a los principios de la Norma 1SO 9001. Asimismo, la organizacion ha sido
reconocida como la primera empresa sanitaria en Espafia certificada por AENOR conforme a la norma UNE 179011, lo
que acredita el cumplimiento de los mas altos estdndares en teleconsulta sanitaria, calidad asistencial, seguridad y
evaluacion continua del servicio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD

Orientacion al paciente y experiencia asistencial

-Ofrecer una atencion personalizada, accesible y de alta calidad, adaptada a las necesidades de cada usuario,
garantizando su derecho a recibir informacién, orientacion y acompanamiento sanitario adecuados.

-Facilitar una experiencia integrada en la que la atencidn virtual sea el primer paso natural en el proceso de atencién
sanitaria, asegurando continuidad, seguridad clinica y satisfaccién del paciente.

Cumplimiento normativo y certificaciones

- Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente aplicable, de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
basado en la norma ISO 9001 y de aquellos otros requisitos que la organizacion suscriba, impulsando la mejora continua
de los procesos y la satisfaccion de las partes interesadas.

-Mantener y reforzar el cumplimiento de la norma UNE 179011, que establece requisitos sobre modalidades de atencidn,
formacién del personal, protocolos asistenciales, seguridad y evaluacion continua del servicio en teleconsulta sanitaria.

Mejora continua e innovacion

-Planificar anualmente objetivos de calidad orientados a la optimizacidn del servicio, eficiencia operativa, satisfaccion del
cliente y fiabilidad de los procesos.

-Fomentar la evaluacidn sistemdtica de indicadores asistenciales, tecnoldgicos y operativos, en linea con los requisitos de
evaluacion de calidad definidos en la certificacion.

-Impulsar el desarrollo y adopcion de tecnologia puntera, incluyendo plataformas digitales seguras que mejoren las
decisiones clinicas mediante informacion procesable.

Gestion del riesgo y seguridad del paciente

-ldentificar riesgos potenciales que puedan afectar la continuidad o seguridad del servicio, y establecer medidas
preventivas y correctoras.

-Garantizar protocolos adecuados de identificacidn, informacion previa y procesos asistenciales seguros, segun los
estandares de la UNE 179011.

Talento profesional, formacién y entorno de trabajo

-Mantener un entorno profesional que fomente la excelencia, el compromiso con la calidad y el trabajo en equipo.
-Planificar y promover la formacion continua del personal, asegurando que todos los profesionales cuentan con la
capacitacion adecuada para ofrecer atencion clinica de maximo nivel, tal como exige la certificacion obtenida.
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Compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad corporativa

-Integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial, estableciendo objetivos ambientales alineados con los principios
de responsabilidad ética y social.

-Mantener una cultura organizativa que respete a las personas, promueva el bienestar y garantice la transparencia a
todas las partes interesadas.

-ldentificar, comprender y atender las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, incluyendo
clientes, pacientes, profesionales sanitarios, empleados, proveedores, organismos reguladores y accionistas,
promoviendo relaciones de confianza, colaboracion y creacién de valor sostenible.

COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccién de TELADOC HEALTH se compromete a liderar, definir y revisar esta Politica de Calidad, impulsando la mejora
continua, la orientacidn al paciente, la innovacién tecnoldgica, la excelencia clinica y la sostenibilidad. Ademas, garantiza
gue esta politica es comprendida por todo el personal y esta disponible para todas las partes interesadas, reforzando asi
la confianza en sus servicios y su papel como referente en atencion médica virtual.
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