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CONCLUSIONES: En 2024 se ha realizado una encuesta a los pacientes de Teladoc Health para valorar su
satisfaccion. La encuesta se ha realizado durante el mes de junio a un total de 420 pacientes paralo que se
hanrealizado 1200 llamadas.

En general, el feedback y la percepcidon que tienen nuestros pacientes de nuestro servicio es positiva, siendo
los items en relacién a intimidad/confidencialidad durante la consulta médica con un 9,44/10 vy la
participacion en la toma de decisiones (escucha y foma en cuenta durante la consulta médica) con 9,88/10
los mds valorados.

Los pacientes consideran como punto menos satisfactorio con valoracion de 3/10 el acceso al servicio. Es
voluntad de Teladoc Health acometer acciones para mejorar activamente en este punto.

Estamos comprometidos con la calidad de nuestro servicio y, en consecuencia, fomamos en cuenta los
resulfados de las encuestas que hacemos mensual y anualmente para detectar y tfrabajar activamente en
puntos de mejora en nuestros servicios.
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CONCLUSIONES: En Teladoc Health no sélo cuidamos de nuestros pacientes sino también de los profesionales
que forman par de nuestra plantilla y que llevan a cabo nuestros servicios. Por eso, medimos también el nivel
de satisfaccion que tienen con las herramientas y sistemas con los que trabajan dia a dia.

En 2024 se ha realizado una encuesta sobre el conjunto de la plantilla (unos 114 profesionales entre puestos
de gestion y profesionales sanitarios) y teniendo en cuenta aspectos generales de la calidad y organizacion
del servicio y cuestiones especificar sobre las modalidades de la prestacion del servicio (call-in, chat,
videoconsulta)

Si bien las puntuaciones estdn encima de la media, eninterno estamos activamente considerando acciones
oportunas para atender todos los aspectos encuestados, priorizando aquellos donde hemos deftectado
puntuaciones mds bajas para ejecutar soluciones sostenibles y efectivas.
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